OWA Sonderauswertung Finanzen

Basis: Studie OWA Plus 2007-1V
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Einleitung Sonderauswertung Finanzen ODOWA,
Themenschwerpunkte und Basis der Auswertung

® Die Sonderauswertung ,Finanzen“ untersucht die Affinitat der User im OWA-Universum zu
einzelnen Finanzprodukten.

® |Im Zentrum des Interesses steht dabei die Frage, welche Merkmale die Interessenten
bestimmter Finanzprodukte aufweisen.

® Ebenso wird untersucht, in welchem Mal3 das Internet Informationslieferant fur Geld- und
Kapitalanlagethemen ist und zu welchem Grad potentielle Kaufer von Finanzprodukten das
Internet flr Online-Banking nutzen.

® Basis der Auswertung ist die OWA Plus-Studie 2007-1V.

# Mit 3,93 Mio. Unique Usern reprasentiert sie 82,6% der gesamten Osterreichischen
Internetnutzer ab 14 Jahren.

& OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
Seite 3



Einleitung Sonderauswertung Finanzen ODOWA,
Gliederung der Auswertung

® Affinitat der User zu einzelnen Finanzprodukten:
Generelles Interesse der Unique User an einzelnen Finanzprodukten.
Kaufinteresse der Unique User unter bestimmten Voraussetzungen:
User informiert sich Uber Geld- und Kapitalanlage im Internet.
User benutzt Online-Banking.
Erreichbarkeit der User mit geplantem Finanzproduktkauf im Internet.
® Analyse des Cross-Selling-Potentials:

Unter der Voraussetzung, dass sich ein User bereits flr ein Finanzprodukt interessiert,
wird untersucht, ob Cross-Selling-Potential fiir ein weiteres Finanzprodukt besteht.

® Zielgruppenanalyse anhand soziodemographischer Merkmale:

Welche Usergruppen zeigen ein gesteigertes Interesse an bestimmten Finanzprodukten?

& OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
Seite 4




Agenda DWA - .-

® Einleitung
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Generelles Interesse an Finanzprodukten
15 % der Unique User planen Anschaffung eines

Bausparvertrages in 1 — 2 Jahren

20%
15%
15%
11%
10%
10%
6%
5%
) .
0%
Bauspar- Lebens- Private Zusatzkranken-  Wertpapiere
vertrag versicherung Pensions- versicherung
vorsorge

Basis: 3,93 Mio. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate)
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Generelles Interesse an Finanzprodukten OWA .-

Im OWA-Universum informieren sich ca. 2,5 Mio. User Uber
Geld- und Kapitalanlage

3.000.000

2.500.000

2.500.000

2.000.000

1.400.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0
ja nein

Basis: 3,93 Mio. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate)
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Generelles Interesse an Finanzprodukten ODWA .-

Wie haufig informieren sich die Nutzer des OWA-Universums
tber Geld- und Kapitalanlage im Internet?

100%

80%

60%
40% 37%

29%
23%
20%
’ 12%

Haufig Gelegentlich Selten Nie

Basis: 3,93 Mio. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate)
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Online Banking OWA ..
Haufigkeit der Nutzung von Online-Banking

100%
80%
60%
48%
40%
29%
20% 17%
6%
0% ]
Haufig Gelegentlich Selten Nie

Basis: 3,93 Mio. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate)
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Kaufinteresse OWA ...

Wer sich im Internet haufig zu Kapitalanlage informiert, plant
3-mal ofter eine Wertpapieranschaffung als der Durchschnitt

Affinitat
350

B Haufig ™ Gelegentlich Selten Nie

307

300

250

200

150

100

50

Bauspar- Lebens- Private Zusatzkranken-  Wertpapiere Kreditkarte Haushalts-
vertrag versicherung Pensions- versicherung versicherung
vorsorge
Affinitat: Affinitatsindex zu einem Produkt innerhalb der Gruppe derer, die sich haufig, gelegentlich, selten oder nie zu Geld- oder Kapitalanlage tiber das
Internet informieren. Affinitat = 100 bedeutet keine Veranderung der Affinitat dieser Gruppe im Vergleich zum Durchschnitt.
Basis: 1,38 Mio. User, die planen innerhalb von 1 - 2 Jahren ein Finanzprodukt anzuschaffen.
Quelle: OWA Plus 2007-IV

> infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Kaufinteresse OWA ...

Haufige Nutzer von Online-Banking weisen ein hoheres Interesse
an Wertpapieren und Zusatzkrankenversicherungen auf

Affinitat . . :
B Haufig ™ Gelegentlich Selten Nie
200
150 35 .
119 119 116 125
108 107 110 110
100

50

0
Bauspar- Lebens- Private Zusatzkranken-  Wertpapiere Kreditkarte Haushalts-
vertrag versicherung Pensions- versicherung versicherung
vorsorge

Affinitat: Affinitatsindex zu einem Produkt innerhalb der Gruppe derer, die haufig, gelegentlich, selten oder nie Online-Banking nutzen. Affinitdt = 100
bedeutet keine Veranderung der Affinitat dieser Gruppe im Vergleich zum Durchschnitt.

Basis: 1,38 Mio. User, die planen innerhalb von 1 - 2 Jahren ein Finanzprodukt anzuschaffen.

Quelle: O¥VA Plus 2007-IV

> infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Erreichbarkeit von Usern zu Finanzthemen OWA ...

Bei geplanter Finanzproduktanschaffung informieren sich mehr
Nutzer im Internet Uber Geld- und Kapitalanlage

B Informiert sich Uber das Internet, B Informiert sich Uber das Internet,
100% Anschaffung geplant Anschaffung nicht geplant
90%
80%
60%
40%
20%
0%
Bauspar- Haushalts- Kreditkarte Lebens- Private Wertpapiere  Zusatzkranken-
vertrag versicherung versicherung Pensions- versicherung
vorsorge

Basis: 2,49 Mio. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), die sich im Internet tiber Geld- und Kapitalanlage informieren.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Erreichbarkeit von Usern zu Finanzthemen OWA ...

Bei geplanter Finanzproduktanschaffung informieren sich vor
allem Wertpapierinteressenten haufig dber das Internet

B Haufig ™ Gelegentlich Selten Nie

50%
40%
30%
20%
10%
0%
Bauspar- Lebens- Private Zusatz- Wertpapiere  Kreditkarte Haushalts- Vergleichs-
vertrag versicherung Pensions- kranken- versicherung mittelwert tGber
vorsorge versicherung alle Nutzer

Basis: 1,38 Mio. User, die planen innerhalb von 1-2 Jahren ein Finanzprodukt anzuschaffen.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
Seite 13
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Geplante Anschaffung: Bausparvertrag

D WA FLLS

Ist ein Bausparvertrag in 1 - 2 Jahren geplant, steigt das
Interesse fur eine Lebensversicherung um das 3-fache

B Anteil Interessenten an einem weiteren B Anteil Interessenten an Finanzprodukt
30% Finanzprodukt, wenn Bausparen geplant ist unter allen OWA-Nutzern
25%
25%
20%
20% ’ 19%
15% 12% 13%
10% 11%
10% 9%
6% 506 6%
5% 3%
0%
Lebens- Private Pensions-  Zusatzkranken- Wertpapiere Kreditkarte Haushalts-
versicherung vorsorge versicherung versicherung

Bausparen geplant: N = 600 Tsd.
Anzahl aller Nutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate): N = 3,93 Mio.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Geplante Anschaffung: Lebensversicherung awa..
Interesse fur Zusatzkrankenversicherung steigt um das 6-fache

B Anteil Interessenten an einem weiteren Finanz- B Anteil Interessenten an Finanzprodukt
60% produkt, wenn Lebensversicherung geplant ist unter allen OWA-Nutzern
[
52% 50%
50%
40%
31%
30% 26%
24%
20%
)
10% 11%
0
10% 504 6% o
0%
Bausparvertrag Private Zusatzkranken- Wertpapiere Kreditkarte Haushalts-

Pensionsvorsorge versicherung versicherung

Lebensversicherung geplant: N = 226 Tsd.
Anzahl aller Nutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate): N = 3,93 Mio.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Geplante Anschaffung: Pensionsvorsorge OWA - .-

Interesse an Lebensversicherung und Zusatzkranken-
versicherung steigt ca. um das Viereinhalbfache

B Anteil Interessenten an einem weiteren Finanz- B Anteil Interessenten an Finanzprodukt
40% produkt, wenn Pensionsvorsorge geplant ist unter allen OWA-Nutzern
° 37%
30% 27%
0
2204 24%
20%
0
15% 17%
10%
6% 5% 6%
3%
0%
Bausparvertrag Lebens- Zusatzkranken- Wertpapiere Kreditkarte Haushalts-
versicherung versicherung versicherung

Pensionsvorsorge geplant: N = 412 Tsd.
Anzahl aller Nutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate): N = 3,93 Mio.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Geplante Anschaffung: Zusatzkrankenversicherung
Interesse an Haushaltsversicherung steigt ca. um das

Flunfeinhalbfache

OWA s

B Anteil Interessenten an einem weiteren Finanzprodukt, B Anteil Interessenten an Finanzprodukt
100% wenn Zusatzkrankenversicherung geplant ist unter allen OWA-Nutzern
0
80%
60%
47%
40% 38% 36%

29%
23%
9 15%
20% 10% 11%
6% 6%
0%

Bausparvertrag Lebens- Private Wertpapiere Kreditkarte
versicherung Pensionsvorsorge

Zusatzkrankenversicherung geplant: N = 196 Tsd.
Anzahl aller Nutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate): N = 3,93 Mio.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Geplante Anschaffung: Wertpapiere OWA ..

Interesse an Zusatzkrankenversicherung steigt ca. um das
Zweleinhalbfache

B Anteil Interessenten an einem weiteren Finanz- B Anteil Interessenten an Finanzprodukt
30% produkt, wenn Wertpapiere geplant sind unter allen OWA-Nutzern
25%
25%
° 22%
20%
15%
15% 13% 13% 13%
10%
10%
6% - 6% 6%
5% 3%
0%
Bausparvertrag Lebens- Private Zusatzkranken- Kreditkarte Haushalts-
versicherung Pensionsvorsorge versicherung versicherung

Wertpapiere geplant: N = 492 Tsd.
Anzahl aller Nutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate): N = 3,93 Mio.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Geplante Anschaffung: Kreditkarte

Interesse an Haushaltsversicherung steigt ca. um das

4-fache

D WA FLLS

B Anteil Interessenten an einem weiteren Finanz- B Anteil Interessenten an Finanzprodukt
40% produkt, wenn Kreditkarte geplant ist unter allen OWA-Nutzern
350 34%
30%
30%
25%
2504 24%
20%
20%
0,
15% 15% 14%
10% 11%
10%
6% 5%
5% 3%
0%
Bausparvertrag Lebens- Private Zusatzkranken- Wertpapiere Haushalts-

versicherung Pensionsvorsorge versicherung

Kreditkarte geplant: N = 228 Tsd.
Anzahl aller Nutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate): N = 3,93 Mio.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008

versicherung
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Geplante Anschaffung: Haushaltsversicherung owa .. ..

Interesse an Lebensversicherung steigt ca. um das
6-fache

B Anteil Interessenten an einem weiteren Finanz- B Anteil Interessenten an Finanzprodukt
100% produkt, wenn Haushaltsversicherung geplantist  unter allen OWA-Nutzern
0
80%
60%
42% 40%
40%
26% 27% 0
0 2904 25%
9 15%
20% 10% 11%
6% 5% 6%
0%
Bausparvertrag Lebens- Private Zusatzkranken- Wertpapiere Kreditkarte

versicherung Pensionsvorsorge versicherung

Haushaltsversicherung geplant: N = 125 Tsd.
Anzahl aller Nutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate): N = 3,93 Mio.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
Seite 21




Agenda OWA ..

® Einleitung
® Affinitat der User zu Finanzprodukten
® Analyse Cross-Selling-Potential

® Zielgruppenanalyse anhand soziodemographischer Merkmale

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Bausparvertrag OWA - .-

In der Gruppe der 18- bis 19-Jahrigen planen 20 % die
Anschaffung eines Bausparvertrages in den nachsten 1 - 2 Jahren

30%

25%

20%
20% 18% 19%

159 oo 1% 1% 14%  13% 1304 1%y -
13%

10%

5%

0%

14-17 18-19 20-24- 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70 Gesamt
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
und

. alter
Basis: 600 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Bausparvertrag innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.

Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Bausparvertrag OWA -.-

Mit steigender Anzahl Personen im Haushalt steigt auch das
Interesse an einem Bausparvertrag

30%
25%

20%
16% 17% 18%
12%

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen 5 und mehr Gesamt

15%

15% 13%

10%

5%

0%

Basis: 600 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Bausparvertrag innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Bausparvertrag OWA - .-

In der Gruppe der Facharbeiter planen eineinhalbmal mehr User
die Anschaffung eines Bausparvertrags als im Durchschnitt

30%
25%
25%
20%
16% 15% 15%
15% 14% 14%
11%
10%
6%
5%
0%
Selbststandig, Leitender Sonstige Facharbeiter,  Sonstiger Landwirt Nicht Gesamt
freiberuflich Beamter/ Beamter/ Meister Arbeiter berufstatig
tatig Angestellter ~ Angestellter

Basis: 600 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Bausparvertrag innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Lebensversicherung OWA - .-

In der Gruppe der 18- bis 19-Jahrigen ist das Interesse an einer
Lebensversicherung doppelt so hoch wie unter allen Usern

14%

12%
12%

10% 9% 9%
0
8% 8%
6% 0
6% 0% 6%
0
4% 4% 4
(0] 0
4% 3% 3%
0
- I I . I -
. ] ]
70

14-17 18-19 20-24- 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
und

. alter
Basis: 226 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Lebensversicherung innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.

Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
Seite 26
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Lebensversicherung OWA .-

Unter den 20- bis 29-Jahrigen interessieren sich ca. 78.000
User flr eine Lebensversicherung

B Anzahl Interessenten an einer B Anzahl User in dieser Altersgruppe
1.100.000 Lebensversicherung
1.000.000 950.000
900.000 870.000
800.000 750.000
700.000
600.000

515.000

490.000

500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

260.000

100.000

13.00

14-19Jahre 20-29Jahre 30-39Jahre 40-49Jahre 50-59Jahre 60-69 Jahre 70 Jahre und
alter

Basis: 226 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Lebensversicherung innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-IV

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Lebensversicherung OWA - .-

In der Nettoeinkommensklasse zwischen 0 und 1.000 EUR
Interessieren sich 7 % flur eine Lebensversicherung

14%
12%
10%
9%
8% 7%
7%
6% 0%
° 5% .
4% 4% 4% 4%

4%

- I I

0%

Unter 1.000 1.000 EUR 1500 EUR 2.000 EUR 2.500 EUR 3.000EUR 3.500 EUR Kein Gesamt
EUR bis 1.500 bis 2.000 bis 2.500 bis 3.000 bis 3.500 und mehr eigenes
Einkommen

Basis: 226 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Lebensversicherung innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Lebensversicherung OWA ..

Frauen haben ein leicht hdoheres Interesse an einer
Lebensversicherung

10%

8%
6,1%

6% 5,5% 5,8%

4%

2%

0%
Méannlich Weiblich Gesamt

Basis: 226 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Lebensversicherung innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Private Pensionsvorsorge OWA - .-

18 % der 20- bis 24-Jahrigen haben Interesse an einer privaten
Pensionsvorsorge, der Mittelwert betragt 11 %

18%
16%
14% 14% 13%  13%
12% 11% Lo 11%
0

10% 9% 9%
8% %
6% 0

oY 4%
4% 3%
- .l
0% ]

70

14-17 18-19 20-24- 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
und

. alter
Basis: 412 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), private Pensionsvorsorge innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.

Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
Seite 30
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Private Pensionsvorsorge OWA - .-

User mit hohen Einkommen planen Anschaffung einer privaten
Pensionsvorsorge eineinhalbmal so haufig wie der Durchschnitt

20%
18% 17%
16%
14%
S 12%
12% 11% 10% 11%
10%
8% 8% 8% 8%

8%

6%

4%

2%

0%

Unter 1.000 1.000 EUR 1.500 EUR 2.000 EUR 2.500 EUR 3.000EUR 3.500 EUR Kein Gesamt
EUR bis 1.500 bis 2.000 bis 2.500 bis 3.000 bis 3.500 und mehr eigenes

Einkommen

Basis: 412 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), private Pensionsvorsorge innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Private Pensionsvorsorge OWA - .-

Die Anschaffung einer privaten Pensionsvorsorge findet frih im
Lebenszyklus statt

20%
18%

16%
14%

I 13%

14%
12%
10%

8%

11%

9%
7% 7%

6%
4%
2%
0%

Ledig mit Partner Ledig ohne Partner Verheiratet Geschiedenoder  Geschieden oder Gesamt
im Haushalt im Haushalt verwitwet mit verwitwet ohne
Partner im Haushalt Partner im Haushalt

Basis: 412 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), private Pensionsvorsorge innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Zusatzkrankenversicherung OWA - .-

Das grofite Interesse an einer Zusatzkrankenversicherung
besteht in der Gruppe der 25- bis 29-Jahrigen

10%

8% 8%

8%
6% 6%
0,
6% 5% 504 S0
5%
4% 3%
3%
2%
0,
2% I I 1% 1% 1%
- B BB

14-17 18-19 20-24- 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70 Gesamt
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
und

. alter
Basis: 196 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Zusatzkrankenversicherung innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.

Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Zusatzkrankenversicherung OWA .-

Unter den 20- bis 29-Jahrigen interessieren sich ca. 72.000
User flr eine Zusatzkrankenversicherung

B Anzahl Interessenten an einer B Anzahl User in dieser Altersgruppe
1.100.000 Lebensversicherung
1.000.000 950.000
900.000 870.000
800.000 750.000
700.000
600.000

515.000 490.000

500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

260.000

100.000

9.000

14-19Jahre 20-29Jahre 30-39Jahre 40-49Jahre 50-59Jahre 60-69 Jahre 70 Jahre und
alter

Basis: 196 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Zusatzkrankenversicherung innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-IV

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Zusatzkrankenversicherung OWA .. -

Das grofite Interesse fur eine Zusatzkrankenversicherung
besteht unter selbststandig Tatigen

10%
8% 8%
7%
6%
6%
5% 5% 2% 5%
4%
4%
2%
0%
Selbststandig, Leitender Sonstige Facharbeiter,  Sonstiger Landwirt Nicht Gesamt
freiberuflich Beamter/ Beamter/ Meister Arbeiter berufstatig
tatig Angestellter ~ Angestellter

Basis: 196 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Zusatzkrankenversicherung innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V

& infratest OWA Sonderauswertung Finanzen - Juni 2008
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Zusatzkrankenversicherung OWA .. -

Ledige mit Partner im Haushalt planen die Anschaffung einer
Zusatzkrankenversicherung 2,5-mal so haufig wie Verheiratete

10%
9%
8%
6%
6%
5%
0,

4% 3% 4% 3%

} . l .

0%

Ledig mit Partner Ledig ohne Partner Verheiratet Geschiedenoder  Geschieden oder Gesamt
im Haushalt im Haushalt verwitwet mit verwitwet ohne

Partner im Haushalt Partner im Haushalt

Basis: 196 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Zusatzkrankenversicherung innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V
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Wertpapiere

OWA s

Im Gegensatz zu anderen Finanzprodukten steigt das Interesse

an Wertpapieren im Alter leicht an

30%
25%

20%
16%

15% 13% oy 13%13%
10% 11% 1904 ° 11%
10% 9% 2%
6%
5% I
0%

14-17 18-19 20-24- 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Basis: 492 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Wertpapiere innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V
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Wertpapiere ODOWA - -
Mit steigendem personlichen Nettoeinkommen planen innerhalb
einer Gruppe mehr User die Anschaffung von Wertpapieren

50%
45%

40% 36%

35% 32%
30%
25% 21%
20% 17%
15% 12%
10% 9%
5% 4%
v IR
0%

Unter 1.000 1.000 EUR 1500 EUR 2.000 EUR 2.500 EUR 3.000EUR 3.500 EUR Kein
EUR bis 1.500 bis 2.000 bis 2.500 bis 3.000 bis 3.500 und mehr eigenes
Einkommen

Basis: 492 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Wertpapiere innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V
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Wertpapiere OWA .-

Wertpapiere finden vor allem Interessenten unter
Selbststandigen, leitenden Angestellten und Beamten

30%
25%
20% 19% 19%
15%
11% 11%
0
10% 10% 9% 9%
7%

) . l .
0%

Selbststandig, Leitender Sonstige Facharbeiter, = Sonstiger Landwirt Nicht Gesamt

freiberuflich Beamter/ Beamter/ Meister Arbeiter berufstatig

tatig Angestellter ~ Angestellter

Basis: 492 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Wertpapiere innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V
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Kreditkarte

Das Interesse an Kreditkarten beginnt bereits wahrend der
Ausbildungszeit

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

5%

In
Pension

1%

Haus-
frau/
Haus-
mann

11%
9%
7%
5% 5%
4% 4%

= . l . l
Karenz In Prasenz- Arbeits-  Selbst- Leitender Sonstiger Fach-
Berufs- diener/ suchender standig/ Beamter/ Beamter/ arbeiter,
aus- Zivil- Frei- Ange- Ange- Meister

bildung diener berufler  stellter stellter

D WA FLLS

7%

2%

Sonstiger Landwirt
Arbeiter

Basis: 228 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Kreditkarte innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V
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Kreditkarte OWA - .-
Das hochste Interesse an Kreditkarten haben User mit hohem

personlichen Nettoeinkommen

14%

12%

10% 10%

0
8% 7%

6%
S >%
0

6%
4%
4% 3%
- l
0%

Unter 1.000 1.000 EUR 1.500 EUR 2.000 EUR 2.500 EUR 3.000EUR 3.500 EUR Kein
EUR bis 1.500 bis 2.000 bis 2.500 bis 3.000 bis 3.500 und mehr eigenes
Einkommen

3%

Basis: 228 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Kreditkarte innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V
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Haushaltsversicherung OWA - .-

Die Anschaffung von Haushaltsversicherungen wird ebenfalls in
jungen Jahren geplant

14%
12%
10% 9%
8%
6%
6% 5%
4% 4%
0,
4% 4% 3%
2%
0 0
14-17 18-19 20-24- 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Gesamt
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
und
alter

Basis: 125 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Haushaltsversicherung innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V
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Haushaltsversicherung OWA - .-

Tendenziell sinkt das Interesse an einer Haushaltsversicherung
mit steigendem Nettoeinkommen. Ausnahme: hohe Einkommen

14%
12%
10%
8%
7%
6%
4%
4% 3% 3%
o)
3% 206
0,
0% ] ] —
Unter 1.000 1.000 EUR 1500 EUR 2.000 EUR 2.500 EUR 3.000EUR 3.500 EUR Kein Gesamt
EUR bis 1.500 bis 2.000 bis 2.500 bis 3.000 bis 3.500 und mehr eigenes

Einkommen

Basis: 125 Tsd. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate), Haushaltsversicherung innerhalb 1 - 2 Jahren geplant.
Quelle: OWA Plus 2007-1V
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Lebenszyklus der OWA-Nutzer OWA .-

Zusammenhang Alter und Einkommen: mit zunehmendem Alter
steigt das personliche Nettoeinkommen

B 0-1.000 EUR #1.000-2.000 EUR 2.000 EUR und mehr
100%

90%

80%

73%

70%

60%
50%

40%

30%

20%
10%

0%

14 - 19 Jahre 20 - 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre 50 - 59 Jahre 60 - 69 Jahre 70 Jahre und
alter

Basis: 3,93 Mio. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate)
Quelle: OWA Plus 2007-1V
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Lebenszyklus der OWA-Nutzer OWA .-

Planungszeitpunkt von Versicherungen: in der Gruppe der 20- bis
29-Jahrigen planen 41 % die Anschaffung eines Finanzprodukts

Anschaffung eines Finanzprodukts nicht geplant mAnschaffung eines Finanzprodukts in 1 - 2 Jahren geplant
100%

90%
80%
71%

70% | 66% 65% 68% 67% 65%

5904
60% 0

0
50% 41%

40% 34% 35% 3204 330 35%

30% 29%
20%
10%

0%

14 - 19 Jahre 20 - 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre 50 - 59 Jahre 60 - 69 Jahre 70 Jahre und
alter

Basis: 3,93 Mio. Internetnutzer des OWA-Universums (Internetnutzer letzte 3 Monate)
Quelle: OWA Plus 2007-1V
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Fazit OWA.

Finanzprodukte sind stark vom Kundenlebenszyklus getrieben.
User planen die Anschaffung von Finanzprodukten friih im Lebenszyklus.
Eine Ausnahme bilden Wertpapiere.

Im OWA-Universum informieren sich ca. 2,5 Mio. User iber Geld- und Kapitalanlage.

User, die sich haufiger Gber das Internet Uber Geld- und Kapitalanlage informieren,
planen mit hoherer Wahrscheinlichkeit eine Anschaffung.

® Wenn bereits Interesse an der Anschaffung eines Finanzprodukts besteht, steigt
gleichzeitig auch die Wahrscheinlichkeit, dass dieser User an einem weiteren
Finanzprodukt interessiert ist.
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